Ressort: Vermischtes

Fehlerhafte Gutscheincodes: Otto storniert tausende Bestellungen

Hamburg, 26.11.2012, 22:44 Uhr

GDN - Der Otto-Versand hat mehrere tausend Bestellungen, die am Sonntagabend aufgrund eines technischen Problems
eingegangen waren, storniert. Wie das Unternehmen am Montag mitteilte, waren binnen weniger Stunden insgesamt rund 50.000
Bestellungen in Verbindung mit nicht autorisierten Gutscheincodes ausgel6st worden.

Die Preisspanne der Gutscheine, deren Codes Uber die sozialen Netzwerke breit in Umlauf gekommen waren, reichte dabei den
Angaben zufolge von 88 Euro bis zu 400 Euro. Dass die Besteller beliebig oft auf immer die gleichen nicht autorisierten
Gutscheincodes zuriickgreifen konnten, habe an einem technischen Fehler gelegen, hieB3 es.
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